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Resumo: A Educacdo Permanente sdo a¢des educativas que tem o intuito de propor a
transformacéo da pratica profissional e da organizacao do trabalho. Fundamenta-se na
aprendizagem a partir dos problemas da realidade de trabalho. Este estudo teve como
objetivos avaliar as acdes do Enfermeiro relativas a Educacdo Permanente na
Estratégia de Saude da Familia com suas facilidades e dificuldades. Trata-se de uma
pesquisa descritiva de abordagem qualitativa, realizada com vinte enfermeiros que
atuam na Estratégia de Saude da Familia em um municipio de médio porte. Coleta de
dados foi realizada por meio de um questionario de perguntas abertas e fechadas no
periodo de agosto a outubro de 2017. A analise dos dados foi realizada a luz da analise
de conteudo de Bardin. Os resultados convergiram para a elaboracéo de trés categorias
de andlise: Significado da educacédo permanente, desafios para o processo de educacgao
permanente, e repercussdo da educacdo permanente para a Estratégia Saude da
Familia. Os resultados mostraram que os enfermeiros compreendem a educacao
permanente como um processo de ensino-aprendizagem que estimula o
aperfeicoamento, a atualizacéo e estimula a melhora do processo de trabalho. Contribui
também para a conscientizacdo das necessidades reais de saude dos usuarios,
favorece o crescimento pessoal e profissional, referem algumas dificuldades em
participar das acdes de educacdo permanente e estas estdo relacionadas a falta de
interesse por parte de alguns profissionais em participar, horarios, sobrecarga de
trabalho e agenda com outros compromissos. Portanto a Educag¢do permanente € um
instrumento indispensavel para a formacao permanente do enfermeiro e dos demais
membros da equipe multidisciplinar que atua na ESF e contribui para efetivacdo da
articulagcdo ensino e servigo.

Palavras chaves: Estratégia de Saude da Familia; Educacdo em enfermagem;
Enfermeiro.
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CHALLENGES OF PERMANENT EDUCATION FOR PRIMARY ATTENTION

Abstract: The Permanent Education are educational actions that aim to propose the
transformation of professional practice and work organization. It is based on the learning
from the problems of the reality of work. The purpose of this study was to evaluate the
Nurse's actions related to permanent education in the Family Health Strategy with its
facilities and difficulties.This is a qualitative descriptive research carried out with twenty
nurses who work in the Family Health Strategy in a medium-sized municipality. Data
collection was carried out through a questionnaire of open and closed questions that
occurred in the period from August to October 2017. The analysis of the data was carried
out in the light of the content analysis of Bardin. The results converged to the elaboration
of three categories of analysis: Meaning of permanent education, challenges to the
process of permanent education, and repercussion of permanent education for the
Family Health Strategy. The results showed that nurses understand lifelong education as
a process of teaching-learning that stimulates the improvement, updating and stimulates
the improvement of the work process. It also contributes to the awareness of the real
health needs of the users, favors personal and professional growth, refer some
difficulties in participating in the actions of permanent education as little interest on the
part of some professionals to participate, schedules, overload of work, busy schedule.
Therefore, permanent education is an indispensable instrument for the permanent
training of nurses and other members of the multidisciplinary team that acts in the ESF
and contributes to the effective articulation of teaching and service.

Keywords: Family Health Strategy; Nursing education; Nurse.



REVISTA ELETRONICA U
GRADUAGAO/POS-GRADUAGAO Eﬂ%%@%“}
UFG/REJ
EDUCACAO E SAUDE - DOSSIE DE ENFERMAGEM

INTRODUCAO

Este trabalho emergiu da experiéncia enquanto académica do curso de
graduacdo em enfermagem em atividades praticas em unidades de atencao primaria
a saude. Essa experiéncia trouxe a possibilidade de vislumbrar a importancia do
trabalho do enfermeiro na Estratégia de Saude da Familia (ESF) seja na gestao, no
cuidado, na pesquisa e na articulacdo ensino e servigo. Além disso, entende-se a
relevancia das capacitacfes para a melhora da qualidade da assisténcia ao usuério
e do processo de trabalho do enfermeiro. As capacitacdes fazem parte do processo

de educacédo permanente em saude.

Educacdo Permanente em Saude (EPS) sao interveng¢des educativas
fundamentada nas dificuldades do trabalho em salde, com objetivo de
transformacdo das praticas profissionais e organizacdo do trabalho, buscando
conhecer as necessidades de saude das pessoas e da populacdo, recomposicéao da
gestéo setorial (SANTOS; COUTINHO, 2014).

Neste sentido, partindo da analise dos problemas que se revelam na
rotina do trabalho e demandam respostas resolutivas para que as atividades
prestadas adquiram qualidade, e os usuarios tornem-se satisfeitos com a atencéo
prestada, é realizada uma proposta de educacdo permanente, que deverd ser
realizada na forma de capacitacdo da equipe tendo em vista a problematizacdo da
realidade (MINISTERIO DA SAUDE, 2005).

A educacdo permanente em salde € uma politica regulamentada pela
portaria do Ministério da Saude N° 198/GM13 de fevereiro de 2004, e reformulada
pela Portaria GM/MS n° 1.996/07 instituiu como estratégia do SUS, a Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) com o intuito de preconizar
acOes para a capacitacdo e promocdo do desenvolvimento dos profissionais de
salide (BRASIL,2004; BRASIL,2007).

Assim, a PNEPS torna-se uma ferramenta pedagogica no contexto da
saude agregando aprendizado e saberes, um ciclo fundamental de ensinar e
aprender. Visto que, as acgdes educativas sdo espacos de producdo de saberes a
partir da realidade de trabalho (CELEDONIO et al., 2012; MEDEIROS, 2015).
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Disponibiliza elementos importantes para o processo de formacao,
qualificacdo e capacitacdo imutavel dos trabalhadores de saude, para superagao
dos desafios da rotina do trabalho e na valorizagcdo da educacdo como fonte de
conhecimento e saber (TESSER, et al., 2011; LEMOS, 2016).

Neste contexto pressupde-se que a qualificacdo dos profissionais pode
propiciar melhora na qualidade da assisténcia prestada ao usuario, e qualifica a
busca de solucdes para os problemas identificados de forma critica durante as
acOes de educacdo permanente em saude. (MEDEIROS 2015). O processo de
educacdo permanente deve ocorrer em todos os ambitos de atencdo a saude,
incluindo a Atencao Basica.

A Atencédo Béasica € composta de ac¢des de saude individuais, familiares e
coletivas envolvendo promocédo, prevencdo, protecdo, diagndstico, tratamento,
reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude,
desenvolvida através de praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada,
realizada através de equipe multiprofissional (BRASIL, 2017).

Na esfera da Atencdo Basica, as atividades de Educacdo Permanente
(EP) sédo fundamentais, pois pode possibilitar uma maior capacidade de analise,
uma reflexdo da pratica e o desenvolvimento de atividades transformadoras para a
producdo de novos saberes em busca de um atendimento de qualidade (JUNIO;
MOREIRA, 2017).

Nesta perspectiva, na Estratégia Salude da Familia a educacao
permanente € uma possibilidade para gerar modificacbes nas praticas e nos
métodos de trabalho, baseando-se na problematizacdo da realidade vivenciada,
tonificando a reflexdo na acao, e a capacidade de gestdo, educacéo e avaliagdo dos
processos de trabalho (SIGNOR et al., 2015).

Entre os profissionais que atuam na Atenc&o Priméria estd o Enfermeiro
que desenvolve diversas a¢des nos ambitos de gestdo, atencdo a saude e educacgéo
em saude e educacdo permanente, para tal € fundamental que haja a integracao
ensino-servico precisa ter interacdo dos profissionais de saude, docentes e
estudantes com o intuito de melhorar e fortalecer a estratégia e favorecer a melhora
da qualidade da assisténcia (BRASIL,2017; ALBUQUERQUE et al., 2008).

Diante da experiéncia vivenciada e de reflexdes a partir de referenciais
tedricos sobre o assunto surgiram questdes que nortearam este trabalho de
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pesquisa: Qual é o significado da educacdo permanente? Quais sdo os desafios
para o processo de educacgdo permanente? As a¢Oes repercutem favoravelmente no
processo de trabalho do enfermeiro? Este estudo se justifica pela importancia das
acOes de educacgédo permanente no processo de trabalho na ESF, uma vez que pode
melhorar o trabalho em equipe e a qualidade do servi¢co prestado ao usuario. Este
estudo tem como objetivo analisar o significado da educacdo permanente, o0s
desafios dos enfermeiros para participar das a¢gdes de educacdo permanente e as
repercussdes das acdes no trabalho dos enfermeiros na Estratégia Saude da

Familia, sob o olhar dos enfermeiros em um municipio do sudoeste de Goias.

1. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa. A
pesquisa foi realizada nas Unidades de Saude da Familia de um municipio de médio
porte do estado de Goias. Os sujeitos da pesquisa foram vinte enfermeiros que
atuam na ESF. Para selecdo dos sujeitos foram utilizados como critérios de inclusao:
Trabalhar na ESF, estar presente no momento da coleta de dados, aceitar participar
da pesquisa. Para a coleta de dados foi utilizado um instrumento semiestruturado
elaborado pelos pesquisadores levando em consideracao os objetivos da pesquisa,
composto por perguntas fechadas, que abordaram aspectos socioeconémicos e
formativos dos participantes. Da mesma forma, foi contemplado no roteiro questdes,
abertas, enfocando o significado do processo de educagcdo permanente para 0S
enfermeiros, os desafios, a repercusséo nesta vivéncia, e contribuicdes da educacao
permanente para o cotidiano de trabalho. Para analise utilizou-se a técnica de
analise de contetdo (BARDIN,2011). Para garantir o sigilo nos resultados as falas
dos enfermeiros foram identificados pela letra E seguida pelo numero (E1, E2...). A
organizacdo dos dados originou-se trés unidades tematicas: Conceito da Educacao
Permanente; Desafios da Educacdo Permanente e Repercussédo da Educacédo
Permanente. Este trabalho atendeu a todos os preceitos éticos da resolucdo 466 de
2012 do Conselho Nacional de Saude, e foi aprovado pelo comité de ética da
Universidade Federal de Goias sob o protocolo 0005083/2016.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A Atencéo Priméaria a Saude
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A Conferéncia Internacional de Cuidados Primarios em Saude, realizada
em 1978, em Alma-Ata, evidenciou eixos marcante para o setor saude, priorizando
uma assisténcia de acesso integral e continuada a ser desenvolvida junto a familia e
a populacdo. Assim essa reorganizacao evidenciou uma nova proposta com base na
Atencdo Primaria a Saude. Deste modo, passou a pensar na atencdo em saude
numa perspectiva de uma assisténcia eficiente, articulada com as diferentes
necessidades dos sujeitos (COUTINHO; BARBIERI; SANTOS, 2015).

No Brasil, a criagdo do Sistema Unico de Satde em 1988, caracterizado
pelo processo da reforma do Estado e acdes do Movimento Sanitarista, representou
um marco fundamental para as mudancas que ocorreram nos servicos de saude,
uma vez que sua politica veio reestruturando os contornos da atencdo a saude.
Assegurando que os servicos de saude fossem refinados de acordo com as
necessidades de saude da populacdo a partir dos seus principios e diretrizes
(MEDEIROS, 2014). A partir da criacdo do SUS vérias politicas foram implantadas
com o intuito de efetivar os seus principios e diretrizes.

O Programa de Saude da Familia foi uma dessas politicas, instituida em
1994, sendo uma importante ferramenta para a efetivacdo da Atencdo Priméria a
Saude, constituindo-se como porta de entrada para os demais niveis de atencédo a
saude. Vale salientar que no Brasil as terminologias Atencdo Primaria e Atencao
Basica sdo abordadas como equivalentes (MEDEIROS, 2014; COUTINHO;
BARBIERI; SANTOS, 2015).

Assim, por meio da reestruturacdo da Politica Nacional da Atencao
Béasica, o Programa Saude da Familia passou a ser reconhecido como Estratégia
Saude da Familia. Esta estratégia surgiu com a concepcdo de proporcionar
mudancas e transformac6es no modelo e praticas da assisténcia a saude e, com a
propasito de criar vinculos entre os trabalhadores do SUS e a populacdo (ARANTES
et al., 2016).

Atualmente, a Estratégia Saude da Familia representa o maior programa
assistencial do Brasil e é considerado como uma estrutura estratégica e
reorganizadora do SUS, produzindo vérios resultados pertinente a saude da
populacdo. Atingindo grande marco nos indicadores de saude, tratamento mais

concreto de condi¢cdes cronicas, maior eficacia do cuidado, maior aplicacdo de
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praticas preventivas, e melhoria do acesso aos servicos (COUTINHO; BARBIERI;
SANTOS, 2015).

Apesar de sua importancia, a Atengdo Priméria ainda enfrenta muitos
problemas a serem solucionados, para alcancar uma exceléncia nos atendimentos
prestados. Necessitando de uma maior reflexdo de gestores, servicos, instituicdes
formadoras sobre este tema (ARANTES et al., 2016; COUTINHO; BARBIERI;
SANTOS, 2015).

A Atencdo Priméria é a principal porta de entrada do SUS € o primeiro
nivel de atencdo, onde a maior parte das necessidades de saude da populacéo
devem ser resolvidas nesse nivel, nele ocorre a atencao integral e aborda a maioria
das demandas em saude da populagcédo de forma longitudinal. Atencdo Primaria em
Saude € o principal ponto de contato entre as pessoas e 0s servigcos de saude.
Contudo ela ainda coordena a continuidade do cuidado e alimenta o fluxo de
informacdes de todo sistema de saude. E por fim este nivel cria vinculos com a
comunidade e outros setores sociais, com isso ocorre o desenvolvimento da
participacdo social e acdo intersetorial, de maneira eficaz. Dentre as estratégias da
Atencdo Primaria estd a ESF, considerada como estratégia prioritaria (BRASIL,
2017).

A Estratégia de Saude da Familia deve contemplar uma equipe
multiprofissional contendo médico generalista ou especialista em Saude da Familia
ou médico de Familia e Comunidade, enfermeiro generalista ou especialista em
Saude da Familia, auxiliar ou técnico de enfermagem e agentes comunitarios de
saude, profissionais de saude bucal: cirurgido-dentista generalista ou especialista
em Saude da Familia, auxiliar e/ ou técnico em saude bucal (BRASIL,2017).

A finalidade da ESF é promover, prevenir, recuperar e reabilitar a satde
da populacéo, sendo estes o individuo, familia e comunidade, atendendo todas as
suas necessidades, diminuindo a superlotagcdo nos outros niveis de atencéo, ela
deve ser encontrada o mais perto de onde as pessoas vivem (SOUZA; HORTA,
2012).

A ESF favorece a universalizacdo dos cuidados primarios acrescentando
principios fundamentais para uma APS abrangente, como valorizagéo da equidade e

da integralidade da atenc&o. Contribui assim para a inser¢cdo de métodos avaliativos
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gue sao essenciais no seu aperfeicoamento. Na assisténcia, tem se destacado ao
atingir melhor desempenho do que o modelo de APS tradicional correspondente a
atividade multidisciplinar e com enfoque familiar, que preza o acolhimento, o vinculo,
a humanizacdo e a orientagdo comunitaria (ARANTES; SHIMIZU; MERCHAN-
HAMANN, 2016).

Séao atribuicbes do enfermeiro na ESF: realizar atencdo a saude aos
individuos e familias cadastradas nas equipes e em domicilio e nos demais espagos
comunitérios (escolas, associacdes etc.), consulta de enfermagem, procedimentos,
atividades em grupo, atividades programadas e de atencdo a demanda espontanea,
planejar, gerenciar e avaliar as a¢cdes desenvolvidas pelos ACS em conjunto com 0s
outros membros da equipe, contribuir, participar e realizar atividades de educacgao
permanente da equipe de enfermagem e outros membros da equipe, participar do
gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento da UBS
(PNAB, 2012).

Os principios e diretrizes da ESF devem ser apresentados a todos os
envolvidos gestores, profissionais da salude e usuérios, para que juntos todos
possam desempenhar 0s seus papéis na implementacdo de um servico eficiente, de
salide universal, equitativo, democratico, resolutivo e de qualidade (MAGALHAES,
2011).

2.2. Educacao Permanente em Saude

A educacdo permanente em salde € uma politica regulamentada pela
portaria do Ministério da Saude N° 198/GM13 de fevereiro de 2004, e reformulada
pela Portaria GM/MS n°. 1.996/07 instituiu como estratégia do SUS, a Politica
Nacional de Educag¢do Permanente em Saude com o intuito de preconizar acdes
para a capacitacdo e promog¢do do desenvolvimento dos profissionais de saude
(BRASIL,2004; BRASIL,2007).

Deste modo, a EPS tem como objetivo fomentar as transformacoes e
qualificar as acdes e os servicos de saude através de a¢bes educativas tendo em
vista praticas pedagdgicas que pressupfe a integracdo entre as instituicdes
formadoras e o servico de saude e a articulacdo entre ensino, atencdo a saude,
controle social e gestdo (ANDRIGUE; TRINDADE; AMESTQY, 2017).
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Esforcos articulados dos diversos niveis da politica de EPS, incluindo as
UBS, possibilitardo avancos na mudanca das praticas educativas de trabalhadores,
fazendo com que a EPS néo seja apenas uma simples mudanca de denominacéo
relacionada ao desenvolvimento dos trabalhadores da saude (PEDUZZI et al., 2009).

Nesta perspectiva, a Educacdo Permanente em Saude é um importante
instrumento revolucionario para a solidificacdo do Sistema Unico de Salde. Desta
maneira, a EPS possibilita a qualificacdo dos profissionais de saude, aprimorando a
promocdo e prevencdo da saude com énfase da melhora da qualidade da
assisténcia (SANTOS; COUTINHO, 2014).

Portanto, a EPS é uma ferramenta fundamental para habilitacdo dos
profissionais, como também para a concretizacdo das mudancas das préaticas em
saude, além de possibilitar maior interacdo entre os profissionais, e 0os usuarios do
SUS levando em conta as necessidades do cotidiano dos servicos de saude
(MEDEIROS, 2015).

Santos e Coutinho (2014), destaca que a implantacdo da educacao
permanente, possibilita tanto para capacitacdo e formacao de profissionais quanto
para o seu aprimoramento. Propiciando deste modo, o aumento do acesso da
populacdo aos servicos de salude e a melhoria da qualidade da assisténcia com
aguisicao de novos saberes.

A educacdo permanente na ESF pode contribuir para um melhor
entendimento da promocdo da saude e a superacdo da visdo hierarquica e
autoritaria dos processos de educacdo e de trabalho, fortalecendo o lado
comunitario nos profissionais e, assim, facilitando a compreensdo e acdo aos
usuérios (TESSER et al., 2011).

Para Santos e Miranda (2016) articulacdo entre a universidade e os
servicos de saude, permite ao aluno conhecer a realidade e as necessidades da
populacdo, estimulando o mesmo para a importancia do conhecimento onde o
sujeito psicossocial esta inserido, que é o sujeito do cuidado. Essa articulacéo pode
promover uma renovacado dos profissionais dos servicos de saude, estimulando a
busca por novos conhecimentos, mostrando novos caminhos e horizontes que ainda
podem ser descobertos no trabalho na ESF, junto a familia - comunidade.

Portanto, é indiscutivel a necessidade de continuar a investir na
construcdo de relacbes ensino-servico-comunidade, sensibilizando gestores,

8
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universidades e liderancas comunitarias no sentido de qualifica-las. E preciso
aprimorar as oportunidades e criar espacos de discussdo e conversa entre
universidades, servicos, liderangas comunitarias e conselho de saude, discutindo
sobre a conduta de todos na formacao profissional e na reorganizagédo da atencao.
(PEREIRA; FRACOLLI, 2009).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos dados quantitativos, que tiveram o intuito de caracterizar 0s
participantes da pesquisa, foram descritas utilizando frequéncia simples. Os dados
qualitativos foram analisados a luz de Bardin (2011) e concorreu para a elaboracdo
de trés categorias de andlise: conceito da educacdo permanente, desafios das
acOes de educacdo permanente e repercussdo da educacdo permanente no

trabalho do enfermeiro.

Participaram da pesquisa os enfermeiros que atuam na Estratégia de
Saude da Familia. A faixa etaria dos enfermeiros variou entre 20 a 50 anos. Houve
predominéancia da faixa entre 20 a 30 anos, com 55%, seguida de 31 a 40 anos com
40% e um possuia de 41 a 50 anos. Em relacdo ao género, destacou-se o feminino
com 17 (85%) e trés (15%) masculino. A maioria dos enfermeiros é de outros lugares
quatorze (70%) e seis (30%) séo naturais de Jatai.

O tempo de formacao dos enfermeiros variou entre 4 meses e 20 anos,
sendo que dois (10%) tinham entre quatro meses e lano, nove (45%) entre 2 e 5
anos e sete (35%) entre 6 e 10 anos e dois (10%) entre onze e vinte anos de
formados. O tipo de universidade que cursaram teve maioria com onze (55%)
privada e nove (45%) publica.

O tempo de atuacdo na ESF variou entre 3 meses e 20 anos, sendo que
sete (35%) tinham entre trés meses e lano, nove (45%) de dois a cinco anos, trés
(15%) de 6 a 10 e um (5%) de 11 a 20 anos. Em se tratando de vinculo trabalhista
dezessete (85%) entraram na ESF por meio de contrato e trés (15%) por meio de
concurso. A maioria dos enfermeiros realizou mais de uma pdés-graduacdo nove
(45%), e quatro (20%) realizaram apenas uma, enquanto cinco (25%) nao fizeram

nenhuma e dois (10%) nao responderam essa pergunta.



REVISTA ELETRONICA u
GRADUAGAO/POS-GRADUAGAO Ei“%%@%“ﬁ
. EM EDUCACAO ISSN. 1807-9342

UFG/REJ
EDUCACAO E SAUDE - DOSSIE DE ENFERMAGEM

3.1 Conceito de Educacédo Permanente

A Educacdo Permanente é exercicio no trabalho, no qual o aprender e
ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacfes e ao trabalho. Tém em vista
gque o0s processos de capacitacdo dos profissionais da saude peguem como
referéncia as necessidades de saude das pessoas e das populacdes, da gestédo
setorial e do controle social em saude, possuam como objetivos a alteragdo das
praticas profissionais e da propria organizacao do trabalho e tornem-se estruturados
a partir da problematizacao do processo de trabalho (BRASIL,2004; BRASIL,2007).

Para Peduzzi et al, (2009) a educacdo permanente em saude
proporciona aos profissionais uma maior possibilidade de comunicacdo e da
interacdo entre os profissionais, construcdo de espacos de troca, negociagao e
busca de consensos. Isso propicia aos profissionais envolvidos um maior progresso

no ambiente de trabalho.

O que facilita a qualidade da assisténcia resultando na qualidade de vida
dos pacientes atendidos nas instituicdes de salde é a adesao dos profissionais nos
projetos educativos (LUCA et al., 2011).

Ao serem questionados sobre as acdes de educacdo permanente nos
altimos dois anos, os enfermeiros responderam que realizam acdes de educacgéo

permanente que eles denominaram de capacitacdes:

“A educacdo permanente de saude é uma pratica de ensino
aprendizagem onde se pode realizar uma roda de conversa para se
discutir de maneira critica a realidade ” (E20).

“Sdo palestras e rodas de conversa e troca de experiéncias
realizadas por todos na unidade de sauide” (E4).

“A educag¢do permanente é um trabalho de ensino aprendizagem
vinculado com a realidade populacional uma forma de conscientizar
de forma objetiva” (E1l)

“Processo no qual se procura manter o profissional ou qualquer

individuo sob a atualizagcdo constante de areas afins com o intuito
de sempre manter o padrdo de qualidade.” (E3).
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Nas falas estd presente a ideia de necessidade de atualizacdo e de
melhorar a qualidade do servi¢co tendo por base o conhecimento e a mudanca de
comportamento do profissional. Além das a¢Bes de educagédo permanente, partir das
necessidades da populacdo atendida. Esta ideia corrobora com o conceito de
educacdo permanente da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude,
compreendido como ac¢des baseadas na problematizacédo da realidade do trabalho,
gue tem como finalidade as mudancas do processo de trabalho e transformacao das
praticas profissionais, mediante as necessidades de saude de sua comunidade
(BRASIL, 2009).

Relataram que normalmente ocorrem com a promog¢do da Secretaria
Municipal de Saude e citaram também a Secretaria Estadual de Saude, e com
menos frequéncia as Instituicdes de Ensino Superior.

Neste mesmo sentido a educacdo permanente destaca o aprendizado
continuo como condi¢cdo necessaria para o desenvolvimento do individuo, no que
tange ao seu auto aprimoramento direcionado para a busca da competéncia
pessoal, profissional e social. E um compromisso pessoal a ser conquistado com
mudancas de atitudes decorrentes de experiéncias, por meio da relacdo com o0s
outros, com o0 meio, com o trabalho buscando a transformagdo (PASCHOAL;
MANTOVANI; MEIER, 2007).

E ainda a educacdo permanente pauta-se na ampla intimidade entre
formacdo, gestdo, atencdo e participacdo. Configura um desdobramento da
educacdo popular ou da educacdo de jovens e adultos, perfilando-se pelos
principios ou diretrizes desencadeados por Paulo Freire desde Educacdo e
conscientizacédo (CECCIM, 2005).

Outro destaque nas falas dos enfermeiros foi a percepcdo de mudanca a

partir das acdes de

educacao “E uma mudanga continua permanente de constante aprendizagem e
permanente: atualizacdo profissional que tem por finalidade melhorar a

qualidade no atendimento” (E5).

“Promog¢do e conhecimento para fortalecimento das ag¢oes nas

unidades e promover, transformagées de praticas/técnicas.” (E16).

11
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Nas falas dos enfermeiros esta a ideia da relacdo entre a educacao
permanente e as modificagdes no cotidiano do trabalho para favorecer a melhora da
qualidade do atendimento ao usuario.

Esta ideia vai ao encontro de Signor et al., (2015) que afirma que a
Educacdo Permanente em Saude proporciona modificacbes na organizacdo do
trabalho, contribuindo dessa maneira com resolutividade das adversidades
evidenciadas na saude da populacao.

Também corrobora com o estudo de Celed6nio et al., (2012) a Educacéao
Permanente em Saulde para trabalhadores operantes do SUS tem sido considerada
uma ferramenta fundamental para mudancas e transformacgcées em uma sociedade
no processo do trabalho.

Desta forma, a proposta de educacao permanente é incentivar mudancas
nas atividades profissionais juntamente com as transformacfes na organizacdo do
trabalho a partir da problematizacdo da realidade buscando solugbes para os
problemas encontrados fortalecendo o controle social e possibilita melhores
condicBes de trabalho (BRASIL, 2004).

A integracao ensino e servico permite que a universidade dé retorno para
as instituicdes que oferecem campo de estagio para os alunos. Os profissionais se
tornam mais competentes, mais responsaveis e com um trabalho mais consciente e
qualificado no servico e a populacdo com um atendimento de melhor qualidade
(FILHO et al., 2013).

Para Vendruscolo et al., (2016) articular a Comissbes Permanentes de
Integracdo Ensino-servico (CIESS) junto a universidade, traz beneficios como a
aproximacdo da academia com as demandas regionais e a envolvendo discentes e
docentes de enfermagem em atividades de pesquisa e extensdo relacionadas.
Contribuindo com uma maior integracado e parcerias com outras IES e cursos na
area da saude. Dirigir-se aos servi¢cos deve ser uma opcao de cada um dos cursos,
ela deve ser conduzida em forma de proposta-convite aos servicos, com a intencao
de que o local do desenvolvimento das atividades dos estudantes passe a ser o
mesmo que os profissionais enfrentam no cotidiano de suas praticas (FINKLER;
CAETANO; RAMOS, 2011).

12
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Assim, é desafiadora e complexa a articulacdo entre pesquisa e ensino-
servico em parametros mais criativos e inovador que contribuiriam para a
consolidagdo do SUS. Assim como podemos articular essas exigéncias,
considerando nossas diferengcas como processos de trabalho desenvolvidos, metas
distintas, mas que podem apresentar juncdes que potencializam os deveres e as
responsabilidades (FORTUNA et al., 2011).

Ao serem questionados sobre as técnicas metodolégicas nas acdes de
educacdo permanente a maior parte dos participantes responderam que a principal
técnica utilizada é a aula expositiva seguida de discussdo em grupo e rodas de

conversas.

A aula expositiva é a técnica mais tradicional que existe e consiste na
apresentacdo de um tema logicamente estruturado. E considerada a técnica mais
antiga e € ainda muito Gtil e necesséaria, mas deve ser adequada para a realidade
Nesta técnica o aluno tende a assumir uma postura passiva em relacdo ao que se
estd aprendendo. O trabalho em grupo é uma técnica que oferece ao aluno a

oportunidade de trocar ideias e opinidées com os colegas (MASSETO, 2012).

Contrapondo ao resultado desta pesquisa a Politica Nacional de
Educacdo Permanente afirma que a Educacdo Permanente € um processo de
ensino e aprendizado diferenciado, pois o foco do conhecimento esta na realidade
vivenciada por cada individuo, no seu cotidiano de trabalho. E o que motiva o
aprendizado é o conhecer para aplicar na pratica. Portanto neste processo as a¢des

educativas ndo podem se restringir ao repasse de informacoes.

Desta forma, processo de Educacédo Permanente tem a problematizagcao
da pratica como estratégia pedagdgica, que permite contextualizar o mundo do
ensino com o mundo do trabalho. Problematizar é definido como a acdo de
relacionar de forma coerente e sequenciada em trés momentos: identificacdo de um
problema relevante, a busca de fatores explicativos do problema e a proposicéao de

solucdes factiveis e adequadas (ZANOTTO; ROSE 2003).

7

A acdo de problematizar é essencial na ESF, pois permite que o0s
problemas da realidade sejam evidenciados, e que se busque solu¢cdes em equipe
para esses problemas, favorece a aproximagdo com 0s usuarios e direciona as
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acOes do cuidar para a promocdo da saude. No entanto parece haver uma
dificuldade de compreender a problematizacdo enquanto estratégia de ensino e
aprendizado. Dessa forma, € imperativo que nas capacitacdes a metodologia seja
explicitada para que os Enfermeiros possam compreender o que é problematizacédo

e possam utiliza-la de forma adequada (PAULINO, 2008).

A roda de conversa € compreendida como um mecanismo de articulagédo
a fim de conduzir transformacdes nas técnicas de cuidado da equipe (MOTA, SILVA,
SOUZA 2016).

3.2 Fatores desafiadores para a participagcdo dos enfermeiros na

Educacédo Permanente

Esta categoria evidencia os desafios enfrentados pelos enfermeiros no
processo de trabalho da ESF e que dificultam a realizacdo da EPS junto a equipe.
Uma das dificuldades apontada € a demanda elevada de usuérios para atendimento
pelas equipes da ESF, acarretando falta de tempo, associado a sobrecarga de
trabalho do enfermeiro. Tais constatacbes s&o expressas nas falas dos
entrevistados.

“Demanda de atendimentos e rotina diaria por vezes maior
que o tempo disponivel e os profissionais envolvidos ao
processo” (E 2).

“Sobrecarga de trabalho” (E 7).
“Falta de tempo, agenda lotada” (E 17).

Segundo Viana et al.,, (2015), a grande demanda de usuérios para
atendimento de enfermagem é uma das razbes da escassez de planejamento das
atividades pela equipe da ESF e as deliberacdes politicas e da gestdo. O

planejamento antecede e racionaliza as agdes ao estabelecer as prioridades.

Existem limitagbes para a implementacao das acdes de EPS, como: maior
demanda assistencial, resisténcia dos profissionais e a falta de responsabilidade dos

enfermeiros diante do processo educativo (LAVICH et al., 2017).

14
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A falta de infraestrutura também dificulta o desenvolvimento da EPS, tanto

em relacdo ao espaco fisico para a realizacdo de capacitacdes, quanto falta de
recursos materiais e humano e o baixo interesse tanto dos demais envolvidos
guanto dos
facilitadores.

“A dificuldade encontrada na estratégia neste momento seria o
espaco fisico” (El).

“Baixo interesse dos demais envolvidos, desanimando os
facilitadores, falta de recursos materiais e humano. As acdes
de educacdo permanente se tornam dificeis de serem
executados preciso revezar-me entre atendimentos diérios e
execugdo de treinamentos e desenvolvimento da SAE” (E16).

A participacdo, ou o interesse/envolvimento da equipe de enfermagem,
também tem sido identificado como uma dificuldade, a resisténcia esta relacionada

com o trabalho que toda mudanca desencadeia (FILHO et al., 2013).

Alguns profissionais ressaltam que o fato de ser fora do horario de
trabalho acabando por dificultar sua participacdo e também a ocorréncia de receber

os oficios muito préximos a data do evento, dificultando a programacao da agenda.

3.3 Repercussdo da educacdo permanente para o processo de

trabalho do enfermeiro.

As contribuicdes da educacdo permanente no processo de trabalho na
Estratégia Saude da Familia sédo diversas, dentre elas contribuem para a melhoria
da organizacdo e do funcionamento do servico favorece as mudancas na pratica
guanto a forma de atendimento aos usuarios, melhoram a relacdo da equipe e
favorece a articulacao entre a equipe (PAULINO, 2008; VIANA, et al., 2016).

Ao serem questionados se as acdes de educacdo permanente contribuem
para 0 processo de trabalho os sujeitos da pesquisa responderam que as
capacitacbes contribuem para o trabalho na Estratégia Saude da Familia.
Destacaram que o processo educativo parte das necessidades do cotidiano do
trabalho por isso favorece que haja uma reflexdo sobre o proprio trabalho e pode-se

melhorar o servigo prestado como mostra os depoimentos a seguir:

15
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“Sim, pois através da educa¢do permanente por ser um
processo educativo coloca o cotidiano do trabalho em salude os
atos produzidos diariamente como objeto de reflexdo e
avaliacdo para aplicar no dia a dia e conhecimento melhora os
servigos prestados a populagdo” (E6).

“A educag¢do permanente é importante porgue 0S temas
despertam pensamento critico sobre o tema e pratica” (E15).

“Sim, principalmente quando as atividades de educagdo
permanente sdo ministradas por enfermeiros e falam sobre o
trabalho do enfermeiro uma vez que é possivel associar o
ensino com a prdatica” (E10).

Os depoimentos vao ao encontro ao que preconiza a Politica Nacional de
Educacdo Permanente que as necessidades de conhecimento devem ser geradas
no cotidiano do trabalho, as mesmas podem indicar os caminhos para o processo de
formacdo. AcbBes de educacdo permanente tém como publico alvo a equipe
multiprofissional e como foco os problemas reais de salude e, deve ser realizada de
forma continua tendo a problematizacdo como metodologia de ensino (BRASIL,
2007).

As acdes de educacao permanente e a melhoria do servico na ESF séo
evidentes, os aspectos destacados se relacionam com a melhoria do servico,
crescimento
profissional, tematicas “A atualizacdo quanto a tematicas relacionadas com a pratica
relacionadas com a contribui para melhoria na qualidade do atendimento prestado”
pratica e melhoria no (E8).

servico prestado a “S&o tematicas diretamente relacionadas ao trabalho diario,

~ favorecendo o planejamento das acbes “(E12).

populacao.
“Melhora na qualidade do meu trabalho, incentiva as minhas
acoes de atencdo a saude, melhor organizacao do servigo, dentre
outros” (E20).
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As narrativas deste trabalho apontam o que ja foi sinalizado em outros
trabalhos de pesquisa, que as capacitagbes permanentes na ESF contribuem para o
trabalho em equipe, uma vez que os profissionais se capacitando e adquirindo
conhecimento podem realizar melhor o seu trabalho, e isso repercute na saude da
comunidade.

Neste sentido, a importancia de um processo de educacdo continuo no
contexto da ESF é uma relacdo de causa e efeito. A apreensdo das necessidades
reais do contexto da pratica pelos profissionais, a correcéo de falhas, proporcionam
mudancas na forma de agir e certamente repercutem na qualidade da assisténcia ao
usuério da ESF (PAULINO et al. 2012).

E ainda o processo de educacdo permanente pode contribuir para a
qualificacdo dos trabalhadores para identificacdo de possiveis falhas no atendimento
e conscientizacao das necessidades reais de saude dos usuarios. A educacao deve
servir para preencher lacunas do conhecimento e transformar as praticas
profissionais e a propria organizacdo do trabalho (BRASIL, 2005).

Assim, os profissionais comprometidos com a Educacdo Permanente
contribuem para a melhor qualidade dos servigos, e a resolutividade, medidas por
meio de indicadores de satisfacdo dos usuarios (BRASIL 2004).

Para Costa, Santana e Trigo (2015), o bom atendimento é dever de todos,
o contato direto com o cliente é responsavel pelo sucesso do atendimento, o
interesse em atender bem, realizar treinamentos para o desenvolvimento e

comportamento dos funcionarios, produzindo mais habilidades e conhecimentos.

O enfermeiro deve assegurar ao cliente, um atendimento livre de danos,
fisicos ou morais, atuando como ponte facilitadora, percebendo as necessidades do
usuario. ldentificar valores e esclarecer duvidas constituindo uma relacdo de
confianca entre ambos os lados (POLIZER; D’'INNOCENZO, 2006).

A Educacdo Permanente busca o raciocinio critico sobre as préticas de
enfermagem, e esta sendo reconhecida como um processo educativo aplicado ao
trabalho, proporcionando mudancas nas relagdes, nos processos, nos atos de saude

e nas pessoas envolvidas na assisténcia (SOUZA et al., 2011).
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Participar dos processos de educacdo permanente com a alternativa de

mudar a situacdo de vida e as oportunidades salariais e profissionais resultantes da
qualificacéo profissional € um fator importante na participagédo dos profissionais nos
cursos (TAVARES, 2006).

Educacao permanente € uma habilidade desenvolvida constantemente na
formacdo do sujeito, tendo como efeito o aprimoramento pessoal e profissional,
diante do avanco tecnolégico e as demandas do mercado de trabalho (PASCHOAL,;
MANTOVANI e MEIER, 2007).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Educacdo Permanente € uma estratégia importante para as mudancas
nas préticas de saude, melhorando a qualidade dos servicos. Neste artigo, objetivou-
se discutir a Educacao Permanente com base nas reflexdes dos enfermeiros da ESF
sobre seu processo de trabalho, buscando compreender o que acontece no servico
e 0 que necessita ser mudado, a EP é compreendida como um processo de ensino

aprendizagem baseado em rodas de conversas e palestras.

Os participantes do estudo evidenciam a importancia da EP para o
processo de trabalho do enfermeiro e percebem que a sua realizacao efetiva ainda é
um desafio a ser concretizado, pois referem que existem varios desafios desde
sobrecarga de trabalho, falta de tempo e pouco interesse dos envolvidos. Evidencia-
se que ainda é necessario reflexdes sobre as contribuicbes da EP para a qualidade

do trabalho.

Os enfermeiros referiram a melhoria do servico quando se aplica as
intervencdes da EP como melhoria no processo de trabalho, integracdo entre a
equipe, acham necessario as atualizacdes que os temas sao relevantes, contudo é
indispensavel que os profissionais nao participem dessa qualificacdo. Dessa forma,
avaliamos que é necessario um esforco coletivo de profissionais, gestores,
instituicbes de ensino e usuarios para a efetivacdo da Politica de Educacgéo

Permanente.

O processo de ensino servico podera ter uma maior resolutividade
quando colocado em préatica tanto para a universidade como para 0 Servico,

formando profissionais mais competentes e, com mais conhecimento. Entretanto,
18
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ainda podemos perceber que existem uma escassez entre essa articulacdo de
ensino servico, sendo poucos enfermeiros que percebem essa relacdo, e poucas
instituicbes que se preocupam com esse vinculo. Contudo necessitamos de um

maior interesse de ambas as partes para uma maior interacao.

A ESF é um desafio para toda a equipe, mas o enfermeiro na sua
formacgéo, precisar4 desenvolver conhecimentos, técnicas, atitudes para trabalhar
em equipe voltado para os usuéarios e as condi¢cdes de vida destes, sendo assim,
compreende-se um caminho de aprendizado constante, atuando sempre com ética

Nno seu exercicio na atencdo primaria a saude.
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