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QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR EAD
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RESUMO

O presente estudo buscou evidenciar os critériogudédade presentes nos cursos de
Educacdo a Distancia, observando as principaisusiées tedricas que remetem ao
tema. Assim, a relacdo construida entre professtuttes e alunos configura uma
proposta de ensino-aprendizagem mediada pelas lag@s® da informacdo e
comunicacdo. Com a evolucdo destes atributos qudissate sobre referenciais de
qualidade no ensino a distancia e as avaliacbescquespondem a qualidade da
modalidade. Devido ao crescimento da oferta deosues discussdes sobre a qualidade
e as diretrizes que devem ser consideradas ficawid&ncia. O estudo aponta os
indicadores de qualidade praticados na EaD e dismiestes sdo suficientes para alocar
uma discusséo que garanta a qualidade e desemge@msino a distancia no Brasil.

Palavras-chave:Ensino a Distancia, qualidade, avaliacéo, critérios
ABSTRACT

The present study sought to highlight the qualititeda contained in Distance
Education courses, observing the main theoretismludsions that refer to the theme.
Thereby, the relationship built between teachergrs and students sets a teaching-
learning mediated by information technologies aachmunication. With the evolution
of these attributes which discusses benchmarksualfity in distance education and
assessments that match the quality of the genre.t®the growing supply of courses,
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discussions about quality and guidelines that shbel considered and evidenced. The
study indicates the quality indicators practicedDin and discusses whether these are
sufficient to allocate a discussion that ensuresaiality and performance of distance
education in Brazil.

Keywords: Distance Learning, quality, evaluation, criteria.
INTRODUCAO

De acordo com Mugnol (2009) a Educacdo a Dista(ieaD) tornou-se, no
inicio do século XX, uma modalidade com capacidéslatender os diversos niveis de
ensino e assim, incluiu programas formais com ety de oferecer capacitacdo para
o desenvolvimento profissional dos alunos de tallatidade. O autor também ressalta
dados de pesquisa da ABEDRue evidenciam a grande demanda de cursos na
modalidade e o crescimento de alunos que optararrupsos de EaD.

O conceito de Educacédo a Distancia foi descritoNoran (1994) como um
processo de ensino-aprendizagem que € mediade@uldgias e ha uma separacao
espacial e temporal entre professores e alunosbhdmmressalta que o ensino e a
aprendizagem acontecem mediados pela tecnologiacigalmente pela internet.
Porém, o inicio dessa modalidade se deu por outess como o correio, o radio, a
televiséo, telefone, dentre outras.

Moran (1994) ainda destaca que a EaD ndo é umalidade onde o aluno
recebe o ensino acabado e sim, este é particigaat&a suas habilidades e aponta suas
necessidades individuais em relacdo ao conhecimé&uatudo, essa construcdo é
individual e de grupo, onde ha a presenca em amasiefirtuais e presenciais. Assim,
um dos valores construidos na EaD é ser parti@pdmtavancos tecnoldgicos, troca de
experiéncias, esclarecimento de davidas e aquisig&esultados.

2 Dados citados por Mugnol (2009) extraidos da Assédo Brasileira de Educacéo a Distancia — ABED.
Disponiveis em: <http://www.abed.org.br>
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Com todos estes atributos, a EaD vem se desemedvao longo dos anos
como uma modalidade de ensino sélida, eficientaesppde ampliar possibilidades e
superar desafios. Estes, que estdo relacionadosrndaddo de profissionais e a
ampliacdo dos indices de educacdo no pais. Comgado que este fator seja uma
realidade, é necessario observar os referenciagudkdade do ensino a distancia e
como estes tém sido avaliados pelos oOrgaos eduneésiccompetentes e pelas

instituicbes que oferecem esta modalidade.

BREVE HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA

De acordo com Lopes, et al. (2010) a EaD teveamo século XV junto com a
invencdo da imprensa por Guttemberg, na AlemanlmaBNasil, teve sua primeira
expansdo no final da década de 1970 quando os ekstabentos de ensino,
principalmente dos centros urbanos se beneficiml@nmprensa impressa. Durante as
décadas de 1980 e 1990, com o avanco das novaslogias de comunicacdo e
informac&o na EaD, houve uma melhora na interagdi@ ®s processos de ensino-
aprendizagem e os que estavam envolvidos neste.

Na atualidade, a Educacgao a Distancia vem cresacam@rasil. De acordo com
o Anuario Brasileiro Estatistico de Educacéao AberéaDistancia (ABRAEAD), no ano
de 2005, cerca de 1,5 milhdo de pessoas estudasta modalidade e a oferta de
cursos cresceu substancialmente durante o ped&READ, 2006).

Por este motivo é importante ressaltar que a enéscoferta de cursos na
modalidade EaD levanta uma discussao relacionaglaeas padrbes de qualidade e as
diretrizes que devem ser consideradas para takd,ag al. (2010) descreve dez itens
fundamentais na preparacdo dos cursos e progranthstéamcia dos quais devem
estabelecer:



Volume 1 - Nimero 14 - Primeiro Semestre de 2013 4

=L -.‘_

[...] compromisso dos gestores; desenho do progdaipe
profissional multidisciplinar; comunicacao/interagéntre os
agentes; recursos educacionais; infraestrutura pi@o;a
avaliacao continua e abrangente; convénios e [escer
transparéncia nas informacdes e sustentabilidadandeira
(p. 196).

O texto de Lopes et al. (2010) também estabeleeesgtes sdo pontos basicos e
que cada instituicdo pode acrescentar seus refeiede acordo com as especificidades
existentes em sua condic&o. E fato que existerredifas entre a educacéo presencial e
a distancia, no quesito construcdo de conhecimédt@luno aprende, desenvolve
competéncias, habilidades e atitudes, constrdi viaaa profissional ndo com a aula
presencial de um professor, mas sim com a medidedprofessores e também de
tutores.

A legislagdo brasileira também reconhece os cwsgpsriores a distancia sem
fazer distincdo entre as modalidades presenciarenk® para que isso seja possivel, o
Ministério da Educacao estabeleceu algumas regrasgofuncionamento de cursos das
quais se destacam que “as avaliacdes, estagio imrsgndevem obrigatoriamente
acontecer de forma presencial e a duragdo dosscarsiistancia deve ser igual a dos
cursos presenciais” (LOPES, et al. 2010, p. 196).

Por estes e outros critérios que estdo estabateasl diretrizes dos cursos com
modalidade a distancia. Contudo, para que estamseiconhecidos, faz se necessario
priorizar alguns aspectos como funcionamento, nosd#d gestao e qualidade. Para que

7

um curso na modalidade EaD possa produzir resdtaatisfatérios é importante
observar alguns critérios estabelecidos nas praiv@g educacionais vigentes nas leis

do pais.
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ALGUNS CRITERIOS DE QUALIDADE PARA A EDUCACAO A
DISTANCIA

Com a rapida expanséo dos cursos na modalidadedtadiu a necessidade de
elaborar normas que estabelecessem alguns refgenqualitativos quanto a
estruturacdo e funcionamento de cursos. Em 2003pidilicado o documento
“Referenciais de Qualidade para Cursos a Distahcjae serviu de referencia para
formulacdo de cursos. Este documento, embora mé@ tlorca de lei, se tornou um
grande referencial para subsidiar os atos legaipadier publico no que se refere a
avaliacao e supervisao da modalidade (SANCHEZ, 2008

Este documento especifica oito topicos dos quaensontram:

[...] concepcéo de educagao e curriculo no procssmsino
e aprendizagem; sistemas de comunicacado; matédteiab;

avaliacdo; equipe multidisciplinar; infraestrutuda apoio;
gestdo académico-administrativa e sustentabilifladaceira
(LEMGRUBER, 2009, p. 153).

Um dos aspectos relevantes que solidificam a da@di dos cursos a distancia
esta relacionado a relacéo professor-aluno. Pamsamodalidade onde o professor e 0
aluno ndo tém contato presencial diario, como nadafidades presenciais, a EaD exige
uma maior participacdo do aluno e do professor.e€emvolvimento do aluno fica
diretamente dependente da opinido do professdeekso, ao responder ao professor,
expbe suas duvidas, dificuldades e necessidadésdoAl este processo estdo as
tecnologias da informacdo e comunicacdo que ptismibi a aprendizagem. Preti
(2000) enfatiza que deve ser feito todo o possleet ser feito para trazer a conexao

entre professor e aluno de uma forma analoga aaldade aula. Se estes fatores

% Este documento foi publicado em 2007, por Carmesnela de Castro Neves, diretora de Politica de
Educacao a Distancia do MEC.
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acontecem, o ensino a distancia oferece um saltpudikdade para a educacdo no seu
sentido mais extenso.

A medida que se trabalha nos ambientes virtuai®s, wma populacdo adulta, é
possivel propor mudancas rapidas, adequacdo deldms; dinamismo e mudancas
estruturais, que sao refletidas na aprendizagena &sendizagem deve se tornar
significativa, pois as tecnologias ndo devem setapoapenas como veiculos de
transmissdo de mensagens e sim como uma constdegdoonhecimento que é
resultante do engajamento do aluno em uma situdga@msino-aprendizagem mediada
pelo docente e o tutor (PRETI, 2000).

De acordo com Lemgruber (2009) existe uma granelecppacdo em conceber
tutores e professores no sentido de desempentfang®es de mediagcdo docente. No
referente ao tutor, sua atividade € estabelecia gae este esclareca as davidas e
transmita o conhecimento de forma mais proximajyemdo suporte técnico. E quanto

ao professor, Belloni (2006, p. 84) afirma que:

Consideradas do ponto de vista da organizacaadicisial,
podemos agrupar as func¢des docentes em trés grandes
grupos: o primeiro é responsavel pela concepc&alezacao

dos cursos e materiais; 0 segundo assegura o guta@ejo e
organizacao da distribuicdo de materiais e da adtragdo
académica (matricula, avaliacdo); e o terceiroaesabiliza-

se pelo acompanhamento do estudante durante ocspoode
aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliagéo).

Os papeis de mediacdo devem estar bem definidogayao trabalho do tutor e
do professor. Fica evidente que o tutor ndo é uemtagque simplesmente absorve o
conhecimento transmitido pelos professores e sigstpna e também abstrai este
conhecimento para que este seja direcionado ao ale@mmaneira fluida e consistente
(ZUIN, 2006).

Dos critérios que envolvem uma EaD de qualidadie necessarios também que
ambos, professores e tutores, desempenhem um paf@ante de mediacdo
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pedagogica através do dominio de conteudo, medideaatividades, avaliacdo e a
supervisdo de todo o processo ensino-aprendizagessim, € necessario que se
estabeleca uma proporcao de professor-tutor-algnesgyaranta a evolugao do curso e
das necessidades apresentadas por estes ultimsdaadoco da relagéo.

INDICADORES DE QUALIDADE E AVALIACAO DOS CURSOS
EAD

Sanyal e Martin (2006), afirmam que a qualidadeude programa de curso
institucional € medida de acordo com os critérigtal@elecidos e se sdo cumpridos de
acordo com as exigéncias do Ministério da Educatambém descrevem que existe
um enfoque de qualidade que é baseado em padréegéncias. Apesar de que 0sS
objetivos e 0s processos sdo variaveis para disenstituicdes, existem critérios
minimos que chegam a um denominador comum. Assiisteen caracteristicas que
fazem parte dos critérios de indicacdo da qualidade

Juliatto (2005), afirma que existem caracteristiegistentes nas instituicdes e
programas que delimitam indica¢cbes de qualidadmutdr também denomina que estas
indicacbes sdo “caracteristicas, condicbes ou #Epeguando convergentes e
concordes, sdo chamados indicadores de qualidgd€’.7). Tais indicadores compdem
uma estrutura basica que se torna significativeagregar valores que reafirmam a
qualidade institucional e em relacdo a sua esautssim, o indicador constitui algo
veridico e representa a qualidade através dasvataseis.

Estas variaveis séo relacionadas a qualidade da apferecido como estrutura
fisica, didatica e o que é ensinado. O nivel dp@alocente, a titulacdo e experiéncia
dos recursos envolvidos e o0 corpo operacional. Yedsaltar que estes aspectos sao

referentes ao que a instituicdo escolhe e priggaaa oferecer ao aluno. As diretrizes
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exigidas pelo MEC sdo padronizadas para que ndamsgjartidarios, ou seja,
beneficiem algumas instituicbes em detrimento deasu

Como apontado por Alves (1994) ndo existem megwiscapazes de aferir a
gualidade dos cursos de EaD e presenciais, o guige@ como uma falha do processo
educacional. Contudo, o Ministério da Educacao lku€u(MEC, 1998) apresentou dez
indicadores para orientar as instituicbes em swatiagbes. Estes referenciais sao
tomados como base para entrevistas qualitativagdnpmao existem parametros
especificos. Contudo, Versuti (2008) descreve éstisadores.

1. Integracdo com politicas, diretrizes e padré@eguhlidade
definidos para o ensino superior como um todo a pamurso
especifico. 2. Desenho do projeto: a identidadedigacédo a
distancia. 3. Equipe profissional  multidisciplinar
(conteudistas, técnicos, suporte pedagdgico etesify 4.
Comunicacao/Interatividade entre professores e oalth
Qualidade dos recursos educacionais. 6. Infraestrutle
apoio 7. Avaliacdo de qualidade continua e abrarg8n
Convénios e parcerias 9. Edital e informagfes sobrarso
de graduacdo a distancia 10. Custos de implementagd
manutencédo da graduacéo a distancia (p. 8)

Juliatto (2006) aponta que os indicadores de deseho muitas das vezes séo
entendidos como valores numéricos, que de algunmmaafese tornam estaticos por
oferecerem medidas quantitativas, baseadas emaduaiies numéricos. Contudo, as
medidas que avaliam o desempenho, de cunho qivaljtgtmbém s&o importantes para
avaliar o funcionamento da instituicdo. Entdo, ndidadores de desempenho sao
importantes para fornecer medidas tanto de desdroppranto de qualidade. Além de
que os indicadores podem ser descritos em duagoci@® simples e gerais. O que
difere os dois € que o indicador simples é traduzidmo uma grandeza estatistica,
levando a um valor absoluto e descreve um numermd@ador geral inclui outros
dados gerais, inclusos as opinides e sugestodes.

Para Juliatto (2006) os indicadores séo dinameco®dificam-se em funcéo do

tempo. Eles servem para avaliar e levantar medidaspeito dos aspectos objetivos de
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qualidade que estdo presentes no ambiente eduahciOnmesmo autor tambéem
enfatiza que os indicadores que fornecem informemcdretas dos referencias
institucionais de qualidade ndo devem ser utilizggolara tomar decisdes em relacdo a
construcdo de padrbes. Sado melhor aproveitadosiqus#io comparados em relacdo aos
padrdes de qualidade ofertados pela instituicimeandevem ser utilizados como Unica

medida objetiva.

Os indicadores de qualidade, tanto da educacgéo eral g
como da Educacdo Superior, em particular, tém sido
utilizados em diversas partes do mundo para varias
finalidades. A propria expresséo, indicadores delidade,

nédo é usada da mesma forma em todos o0s paisestahboe
mesmo que a expressao ndo seja usada de uma fiotmad g

0 conceito existe, evidenciando uma preocupacamunado
todo com os resultados educacionais, na buscajpelelade

da educacdo (NETTO, et, al. 2010, p. 58).

Sendo assim, a qualidade ndo é destacada por umntm estatico de
elementos. A qualidade garante bom desempenho ypdliaa pessoas a produzir
resultados significativos e de formas diferentesém articulando os objetivos que se
pretendem alcancar. E importante ressaltar que wso EaD é importante fornecer
condicbes de aprendizado para que o aluno constque é relevante para ele naquele
momento de interacdo e que este tenha condigBesedapoiar nos conteudos
(VERSUTI, 2008).

CONSIDERACOES FINAIS

Considerada como a mais democratica das modafiddeleensino, a EaD se
utiliza das tecnologias da informacdo e comunicgg@@ transpor as dificuldades e

obstaculos para conquistar o conhecimento. Entdwa@ssario que se construam
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referenciais de qualidade para que esta consiggiratim maior numero de pessoas sem
perder o foco de mediar e produzir conhecimentoMAEg, 2011).

Com a crescente oferta de cursos, € importansaltas que existe um grande
caminho a percorrer para que a EaD possa se fmtales critérios de qualidade.
Existem ainda questdes fundamentais as quais apqrdea que a esta modalidade se
preocupe em gerar capacidade e autonomia no aBRem.como a preocupacdo de
formar o tutor e capacita-lo nas diversas técnigss a modalidade confere (ALVES,
2011).

Polak et al. (2008) destaca que a EaD néo diferendino presencial exceto no
que refere as infraestruturas tecnoldgicas e dedgesAssim, a qualidade dos
componentes do ensino a distancia que pode passibds informacdes sobre a
qualidade do curso e onde devem ser feitas as madhem relagdo a todo o processo.
O que deve ser feito é identificar as dificuldages relacionam os gestores de projetos
de cursos EaD e verificar qual os problemas viaas durante a execucéo destes.

Os critérios de qualidade e eficiéncia apontamdpwem ser adotados critérios
como: investimento na qualificagdo de recursos masia desenvolvimento de uma
cultura de trabalho em rede; indicadores que pitigib integracéo e transparéncia da
informacédo e sustentabilidade financeira; envolvitbeda equipe e criacdo de
ferramentas que possam implantar resultados dde@os, com base em planejamento
eficiente (POLAK, et al. 2008).

A EaD constitui em um recurso muito importante qtiage uma demanda de
alunos substancial e pode proporcionar resultadosjudlidade e eficiéncia. Isso é
possivel porque as tecnologias vém evoluindo cadamais e novas abordagens vem
surgindo através dessas evolu¢des. Com a expaasatechet foi possivel atingir um
maior contingente de alunos, assim levar o ensmatras contextos.

Os indicadores de qualidade para a EaD devemramtegproposta do plano de
desenvolvimento institucional, que faz parte dgpsta pedagogica da instituicdo que

oferece o curso também nas prioridades e compromifstos para que os alunos
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tenham garantias de que terdo todo suporte e @aoégodesempenhar suas atividades
profissionais apds a formacéao.

Se faz necessério ressaltar que a educacédo acistieve ser vista como um
todo, ou seja, ndo deve ser diferenciada do quecERiz na educacdo presencial por
exigir que o aluno se torne um profissional quedifio para o mercado. Os critérios que
medem a qualidade do ensino que é oferecido, tamtonodalidade presencial e a
distancia sao praticamente os mesmos, embora asifesgoes dos programas de
modalidade EaD oferecam recursos diferenciadoscipeaimente relacionados a
tecnologia da informacdo. Assim os critérios delidade que séo definidos pelo
Ministério da Educacdo devem ser seguidos paraaguastituicbes possam oferecer

ensino que proporcione qualificacdo ao profissignatiuado nesta modalidade.
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