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Abstract: The aim of this paper is to discuss the importasiceeaching materials in Distance
Education, focusing on their specificities and petdives, as well as considering the evaluation
process in the context of the online courses. Taerehaving also as the main goal the analysis
of the process of constructing the evaluation awsthing content in the context of distance
courses, it is necessary to take a glimpse athetibnality of icons and images available in such
virtual environments.
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Resumo: O presente trabalho visa discutir a importanciangderial didatico na Educacédo a
Distancia (EaD), focalizando suas particularidaggserspectivas e, ainda, analisar o processo
avaliativo, no contexto dos cursos-line. Portanto, ao se ter como objetivo principal, tamb&m
analise do processo de construgdo do conteludaatidétavaliativo, no contexto dos cursos a
distancia, faz-se necesséario o vislumbramento daidoalidade dos icones e das imagens
disponibilizadas em tais ambientes virtuais.

Palavras-chave Educac&o a Distancia (EaD); Material didaticonies.

1-Introducéo

Na presente analise, é imprescindivel evidenciar apicontribuicbes e perspectivas aqui
contidas estdo fundamentadas, inicialmente, nesl@ste atividades desenvolvidas no curso de
Planejamento e Producdo de Material Didatico em Eaf@alizado de forman-line no Nucleo
de Educacéo a Distancia da Universidade Federahdana (NEAD/UFPR).

Em vista disso, faz-se de extrema importancia densai, neste contexto, questdées como a
globalizacdo, democratizagdo do acesso a educamgdodologia da EaD, tecnologias e midias
educacionais, sistema de avaliacdo em EaD, imagdangginario, de forma que as mesmas
possam ser associadas a producao de materiakcdig#ati EaD .

Tais perspectivas analiticas foram tracadas, eslpeaite, ao se ter em vista o préprio
contexto atual, globalizado e flexivel, que exigdavez mais dos individuos uma aprendizagem
diferenciada e constante que, ao longo da vida,phapicie formas de intervir, de se adaptar e de
criar novos cenarios e/ou situacoes.

Para Behrens (2000, p.69), “as exigéncias da edangimbalizada afetam diretamente a
formacgéo dos profissionais em todas as areas deecinento”. I1sso significa que o discente - no
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contexto mundial - ndo pode se resumir a um sa&iyEgue escuta, |é e repete 0os ensinamentos
do professor.

O que se espera, pelo contrario, é que a tal apreagm propostos métodos para torna-lo
critico, atuante e pesquisador de maneira quemassi mesmo esteja apto a produzir
“conhecimento”. Evidentemente, considera-se quegrér dai, o individuo podera torna-se um
profissional autbnomo e criativo que, com compeatgrenha (dentre varias outras habilidades) a

capacidade de solucionar problemas, apontar casiiphoa os mesmos e, ainda, lutar por
mudancas e por um mundo com melhores condi¢cesbdevsvéncia.

2. Educando a distancia

E, é diante desta realidade que a Educacao a Distéio, com énfase, contribuir para que
uma grande parcela da populacdo tenha acesso mm enpossa, a partir das habilidades e
competéncias adquiridas nesta modalidade de edycdgénar-se cidaddos criticos e
participativos histérico-socialmente. Portanto, pmio da possibilitando de percepcédo de novos
horizontes, é que os recursos da EaD podem seswsmo instrumentos para se enfrentar os
desafios impostos pela sociedade contemporanea.

Entdo, nesse (novo) cenério, a EaD se estabeletmurmentalmente, adentrando as
Instituicbes de Ensino Superior — IES -, as quascadm mecanismos, modelos e técnicas que
possam potencializar a autonomia do estudante,adi® & propiciar o desenvolvimento do seu
“pensamento reflexivo e critico”, respondendo,rassios anseios da comunidade educacional.

A EaD, em vista disso, se caracteriza como um geacde ensino-aprendizagem mediado
por tecnologias e/ou midias, através das quaispogédssor(es) e aluno(s) se encontram, grande
parte das vezes, separados espacial e temporalmeriducacdo a Distancia caracteriza-se,
entretanto, como uma “nova forma de aprendizagepmé, exige formas singulares de parceria
entre aluno e professor na construcdo do conhetmiea acordo com Behrens,

Num mundo globalizado, que derruba barreira de tesnpspaco, 0 acesso a
tecnologia exige atitude critica e inovadora, gubsindo o relacionamento
com a sociedade como um todo. O desafio passaiporgoermitir uma nova
acdo docente na qual professor e alunos particgmm processo conjunto
para aprender, de forma criativa, dinamica e ejadosa, e que tenha como
esséncia o dialogo e a descoberta (2000, p. 78).

Diante do exposto, percebe-se que, pelas condigEsstas pelo “mundo globalizado”, a
educacao deva passar a atender as exigénciasndesseontexto social, preparando o aluno do
século XXI a empreender buscas para uma formag&arna que o direcione a ter autonomia.

Dessa forma, a EaD, por meio de diversos recurgdéticbs e com apoio de uma
organizacgao tutorial, busca mecanismos que praopiei@aprendizagem autbnoma do estudante.
Mas, para que esse processo se legitime, varime$asdo levados em conta, dentre 0s quais, um
dos mais importantes vem a ser o material didgpiois, na educacéo a distancia, o material a ser
usado didaticamente ndo se resume apenas na eseolina livro-texto ou de textos avulsos.
Faz-se necessario, nesse sentido, que o matenihh\a& proporcionar multiplas interacbes ao
discente e, consequentemente, a aprendizagematjualit

Sobretudo, nessa modalidade de ensino, a comuaio@chidirecional, uma vez que
professor e aluno estdo separados espaco-tempotajmeas possuem suas relacbes mediadas e
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conectadas por tecnologias. Assim, o material diol& um dos quesitos que se faz necessario

para gerar e assegurar o éxito da aprendizagemmagcédos processos de Educacao a Distancia.

Por isso, 0 curso, seja on-line tem um materiahttbd especifico, que leva em conta, por
exemplo, o publico-alvo, o seu contexto social elgstivos de aprendizagem. Mas, para atingir
0s objetivos de aprendizagem, este material dmldtiecisa ser construido numa perspectiva de
EaD, que enfatize a reflexdo, o desenvolvimentauf@anomia e a constru¢cdo do conhecimento.

Para Moran (2000, p. 59), “a educacéo a distarmaénuntast-foodonde o aluno vai e se
serve de algo pronto”, em particular, porque esiané construcdo permanente de aprendizado,
tanto por parte do aluno quanto do professor. &imas$ nas discussfes diarias, na analise do
material selecionado, nas problematicas levantadsss trocas de experiéncias, a principio, que
0 processo de aprendizagem alicercado na EaD aeortieo professor, nesse contexto, media e
orienta as discussfes, explora o conteudo, instigan aluno a visualizar o todo com suas
referidas particularidades.

E importante considerar, por esta via, que a caimedo material didatico a partir de uma
proposta multidisciplinar vai de encontro a comagéo, a tecnologia e aos meios de articulacao
pedagdgica. Entdo, frente a essa proposta — Baddies profissionais buscam, na construcdo do
material didatico, articula-lo a um ambiente vittda aprendizagem, criteriosamente organizado,
ao mesmo tempo flexivel e &gil, que proporcionalano seguranca e que desenvolva no mesmo
a capacidade de reflexao.

Assim, além do estudo do conteldo, todas as atieglaealizadas pelo aluno podem ser
objeto de avaliacdo, de modo a se enfatizar a woaréntre todos os outros elementos
constitutivos do sistema de EaD: a avaliacdo, per &z, deve ser processual, somativa e
formativa E isso significa que avaliar na EaD € um processdimuo e dialdgico, com uma
perspectiva formativa, pois todas as atividadeerdesvidas, em especial as participacdes e
interacdes com a turma e o professor, constroeenpeesesso que é constante, diferentemente da
educacao formal presencial, que quase sempre apal@meio mais comum - a prova - muitas
vezes insuficiente para atestar os conhecimentadiades (ou ndo) por meio da relagédo
professor-aluno.

2.1. Planejamento e producdo de material didaticone EaD

Na Educacdo a Distancia, via de regra, o matergdtido se diferencia do material da
educacdo presencial, pois, dentre varias caraatessque o diferencia, ele leva em
consideracéo, prioritariamente, o publico-alvo e cmtexto socio-historico.

Portanto, o primeiro passo na producédo do mateidgditico em EAD é a realizacdo de um
levantamento dos indicadores de producéo, a exedgdatens listados a seguir: 1) o nivel de
ensino-aprendizagem do publico-alvo (graduacaogpaduacéo, capacitacao etc.); 2) perfil dos
usudrios (alunos, professores, gestores, técnigre outros); 3) as formas de medidcao
(tecnologia e midias); 4) o projeto politico-pedgigd - PPP (diretrizes, caracteristicas, contexto,
objetivos, pressupostos tedrico-metodoldgicos,atadd, formas e instrumentos de avaliacao).

Em seguida, deve ser realizada uma pesquisa adenceaterial a que se propde construir,
levando em consideracdo exploracdo das seguintestdgs: a) o conteudo (teorias, conceitos,
etc.); b) os textos (objetivos e claros); ¢) osneletos visuais (livros, revistas, graficos, etd));
os elementos audiovisuais (filmes, videos e out®sps elementos informaticos (Internet, cd
etc.); f) os elementos sonoros (gravacbes de &igioograma de radio); e, por ultimo, g) a

! Recursos ou formas que irdo contribui no procdssaprendizagem.
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selecdo de material (importancia, possibilidadesitdeacéo, dificuldades e facilidades, o que
deveria ser mudado, possibilidade de aprofundamento

Todavia, vale lembrar que, assim como na educacgésemcial, todo o planejamento
educativo deve ser articulado com a Matriz Curdcel o Plano de Ensino, tendo em vista que os
mesmos sao fundamentais para a producéo do teséoebdos textos complementares em EaD.
Diante disso, 0 processo para a producdo do tede-fclaro, acessivel e funcional) tem que
levar em consideracdo algumas caracteristicas #tipdiveis em EaD, tais como a
interatividade, a interacdo, a comunicacao e aanéadi

No caso de curson-ling sobretudo, a equipe encarregada da producao oiahaidatico
€ composta por profissionais das mais diversass &teaconhecimento, com varias funcdes e
responsaveis pelas mais diversas tarefas. Assimredestes profissionais esta o professor-autor -
aquele que realiza a pesquisa explora o materiatiseado para producdo, desenvolve o
conteudo, organiza e prop0e dinamicas, recursofgpegitos e as atividades a serem
desenvolvidas no curso. Ao seu lado, entretargbatham profissionais da area de tecnolégica,
a equipe de programadores, 0 suporte técnico, #peqesponsavel pela impressao e a
reproducdo do material e a equipe de avaliacasporsavel pelos ajustes finais. E, essa equipe,
antes de mais nada, € a responsavel direta powittrao conteido que sera desenvolvido nos
cursos a distancia.

2.2. Como “dar vida” ao conteudo em EaD?

O ato de “dar vida” ao conteldo em EaD € um dossitpge com 0s quais a equipe
interdisciplinar mais se preocupa, visto que o @luma Educacdo a Distancia esta,
necessariamente, “distante” fisicamente (e assvézmporalmente) do professor e dos seus
colegas cursistas, o que, de certa forma, podiedtiar’ os seus estudos.

Portanto, este “dar vida” significa que o mateesal si precisa “conversar”’, diretamente,
com o aluno, interagindo, dialogando, dando a efmide para seguir 0S passos necessarios a
construcdo eficaz de sua aprendizagem. Principddmpaor esse motivo, € que a equipe
interdisciplinar deve lancar mdo de alguns recurges despertem a atencdo e estabelecam a
interacdo com o discente, estimulando-o a reflptmplematizar e participar da construcdo do
processo de ensino-aprendizagem.

E, na composicdo de tais recursos e/ou técnicageeah, utilizam-se de figuras, tabelas,
icones e mensagens que despertem o aluno a inteoagio contetdo disponibilizado na tela,
seja em CD-rom, em midia impressa au line Assim, o aluno né&o ficara “isolado”, e nem
tampouco desanimado para realizar as leiturasddd& e as tarefas solicitadas. Destaca-se,
porém, que na EaD, estas técnicas ndo séo utdizgmEnas para dinamizar as atividades e sim,
para potencializar os objetivos de aprendizagem.

Como o processo de aprendizagem abrange o desenente intelectual,
afetivo, o desenvolvimento de competéncias e dedas, pode-se deduzir que
a tecnologia a ser usada devera ser variada e atleguesses objetivos. Nao
podemos ter a esperanca de que uma ou duas t¢amipatdas a exaustéo,
déem conta de incentivar e encaminhar toda a apegam esperada
(MASETTO, 2000, p.143).

Nessa perspectiva, o material didatico e suas ctgae atividades devem ser dinamicos,
atraentes e diversificados, de maneira que asatam@ésenvolvidas sejam, a cada semana,
diferentes, ou seja, na composicdo do materialtidmaeve-se ter o cuidado em néao ficar
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“preso” a uma unica atividade, ja que isso podsaano aluno certo desconforto ou, até mesmo,
cansago.
Ha de se expor ao discente, ao longo do processwlatevida” ao conteudo, que as
inUmeras possibilidades de se realizar as ativilade EaD, para que o mesmo tenha em mente

gue as ferramentas selecionadas, quando bem ddsn& conduzidas de forma coerente,
favorecem demasiadamente o aprendizado. Em vita,dMasetto (2000, p. 144) salienta que

€ importante ndo nos esquecermos de que a tecag@ogsui um valor relativo:

ela somente tera importancia se for adequada manititafr o alcance dos

objetivos e se for suficiente para tanto. As témsindo se justificardo por si
mesmas, mas pelos objetivos que se pretenda qgi@lelncem, que no caso
serdo de aprendizagem.

Na Educacéo a Distancia, o aprendizado também &taprimeira a ser atingida. Contudo,
para se alcanca-la € necessario que sejam adeq@satiEasamentas tecnoldgicas e as estratégias
metodoldgicas, de modo que possibilitem a integragi processos educativos aos objetivos do
curso e ao contexto socio-cultural do publico-alvo.

No entanto, € necesséario que, além do materialticiidda sala de aula virtual seja
organizada de forma clara e objetiva, oferecenda &ldicando ao(s) aluno(s) os caminhos a
serem trilhados para que os objetivos de um datewni processo educativo sejam atingidos. E,
para que isso aconteca, o professor deve dispalbiéxtos interativos, apresentando os temas a
serem estudados e/ou as atividades que serdo dkseéas, por meio da utilizacdo de
ferramentas que possam viabilizar o alcance detieb$ de determinado curso.

No que se refere as ferramentas de comunicacédo utileadas no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle, destacam-se o férumarefd, o Chat/bate pafalentre tantas outras.

Particularmente, o forum de discussdo é uma femtangresente em grande parte do
curso, pois se utiliza de uma discussao centradaraen questdo contextualizada, a qual sera
respondida pelo aluno. O férum, sobretudo, pertaiteo ao professor/tutor quanto aos alunos
complementarem as contribuicbes postadas: asgilos tws envolvidos desenvolvem uma maior
interacdo em torno da teméatica que estd em diszussa

Cabe lembrar, ainda, que o papel do professor/hdadeaD € central, tendo em vista que,
numa perspectiva dialdgica, é ele que irA complémnexs discussdes, fomentar e facilitar o
aprendizado do aluno, esclarecendo duvidas e missiMiculdades que forem surgindo no
decorrer do curso, sem perder seu foco de vist& qualuno. E, neste momento, faz-se de suma
importancia que o professor/tutor lance mao de @gigividade para enriquecer sua pratica
educativa e facilitar a comunicacdo entre todosegolvidos em um processo de ensino-
aprendizagem.

2.3. Considerando a funcionalidade de imagens e fes
A vida social € permeada pelo simbdlico, quer naaséo familiar, na econémica, na
religiosa, na vida politica e na pratica educadioNdo existe vida social fora de uma rede

2 E uma ferramenta de comunicacdo assincrona qséijlitss muitas trocas e reflexdes a respeito de sgipropde.
% E uma ferramenta que possibilita o estudante eintemsuas atividades realizadas ao orientadoderpaeceber
dele umfeedback

* E uma ferramenta sincrona que possibilita a ipéer@ comunicacdo em tempo real, ou seja, de fmstentanea,
entre 0 emissor e receptor.
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simbdlica. Basta que sejam verificadas as acOediada-dia, as quais sempre estdo permeadas
pela ocorréncia de simbolos que, de uma forma tna,opermitem a cura de doencas, fazem
emergir emocgdes, sem falar nos ritos (homenagemgraarios, formaturas), tdo presentes na
vida cotidiana.

E nesse sentido que o imaginario interfere no ek se volta para um determinado
padréo de representacdo, um repertorio de simllds imagens com a sua correspondente

interacdo na vida social e politica. O imaginarip@tanto, uma realidade tdo presente quanto
aquilo que se chama de “vida concreta”. Balandi®®9, p. 107), nesse tocante, salienta que

As imagens proliferam e conquistam, as técnicaslysem o fantastico, o
maravilhoso por seus constantes sucessos e suathdac Parece-nos que o
imaginario jamais teve condi¢cdes tdo propicias @o desenvolvimento, a
multiplicacdo de suas manifestacdes e formas.

O fato é que um individuo, histérico-socialmen#&y fidd um passo” sem ser alcangado por
imagens, quer de “outdoors”, propagandas, revigémovelas, enfim, um emaranhado sistema
gue induz e conduz a sua vida social. E a EaD oge & esta realidade, porque estd composta
pela imagem e por elementos gréaficos (icones,dabgtaficos, fotos e links) que sédo recursos
importantes para a producdo de material didaticee (go ser usado sem ponderagdes, pode
“poluir” o texto).

Assim, na EaD, os elementos audiovisuais visamcamdieituras, fornecer orientacoes,
ilustrar ideias, propor atividades e reflexdesalém disso, chamam a atencdo do aluno e o
despertam para a compreensdo do conteudo. Assim, ngaterial didatico na EaD esta
intrinsecamente relacionado aos icones, que torasnacdes educativas funcionais, porque
servem para acrescentar sentido, enriquecer, comaptar e contextualizar uma informag&o no
texto escrito.

A funcionalidade dos icones e das imagens no mhtkdatico, por conseguinte, tem um
importante papel nos ambientes virtuais de educaigiis, além de direcionar o aluno no curso
(como ja salientado), permite ainda que 0 mesmesepagraticar a leitura de imagens, ou seja,
faz com que o discente ndo seja um mero recep$sivog jA que ele passa a pensar, a refletir e a
atribuir sentido aquele icone e/ou imagem, de acoouin sua visdo de mundo, constituido uma
forma de aprendizagem a partir do “seu sentido uiedr’.

De acordo com Rossi (2006, p. 36), “ao ler uma engagazemos perguntas a ela, mesmo
guando ndo sabemos que a estamos interpretandtog®ies, implicitamente com ela,
buscando compreendé-la”. Diante de tal afirmacébe @& equipe multidisciplinar, do curso em
EaD, adequar essas imagens a representacao do mdadaoisas que o aluno conhece, pois ao
se deparar com um icone ou imagem no materialicidaa Educacéo a Distancia, o aluno passa
a refletir sobre algumas questbes, tais como ‘‘@ui de uma imagem ou icone”, “a sua
representacao”, e “como a imagem estéa relacionamicoctexto proposto”.

Assim, o individuo passara a problematizar, redsigr e personificar as mensagens
produzidas pelos veiculos de comunicagéo (radiq, révista etc.), demonstrando uma postura
diferenciada, pois as informacdes produzidas péamao serdo necessariamente “absorvidas”
pelo mesmo sem um questionamento prévio. E, panistque se releva que o discente de EaD
sera capaz de realizar uma leitura critica da imageda mensagem midiaticas, ressignicando
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criticamente, assim, a veiculacdo de valores, éggas, de “modismo” que muitas vezes a midia
reforca na vida contemporéanea.

E, na medida em que uma discente vai se familiaiza&om as ferramentas dispostas pela
EaD (as quais constituem em um rico material ausado nas discussdes), este vai passar a
interpretar o “mundo”, tanto virtual quanto reag, diferentes formas. Entdo, além de facilitar o
estudo na EAD, tais ferramentas permitem aos estesla desenvolvimento de um olhar critico,
gue pode fazer uma grande diferenca no final dogssm de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, as imagens utilizadas na Educacastania (sem excessos), contribuem
para “atrair” os seus participantes na realizagdcsubs tarefas, em especial, ao despertar a

atencdo individual e coletiva ou indicar possiwaminhos para o conhecimento. Em vista disso,
Balandier (1998, p. 232), salienta que

0 imaginario permanece mais que nunca necessai®;algum modo o oxigénio
sem o qual toda a vida pessoal e coletiva se aniam. E feito de todas as
imagens que cada um cria a partir da apreensadequele seu corpo e de seu
desejo, de seu ambiente imediato, de sua relagamsmutros, a partir do capital
cultural recebido e adquirido, bem como das eseain@ provocam uma projecao
no futuro préximo.

De acordo com o supracitado, torna-se explicito egtamos diante de um gigantesco
mercado de imagens, de revelacdes que marcam o, @rida, a cultura e a individualidade
contemporanea. Isso significa dizer que a modedeidado aboliu o imaginario, apenas
modificou-o, tornando-o “no agora” algo fluido, rdp e intangivel, permeado, portanto, pelas
mudancas e (in) certezas do cotidiano.

3-Consideracgdes Finais

Uma das grandes preocupacdes nos cursos a distriacomo fazer fluir o dialogo
permanente no processo de aprendizagem na EAD”.d8eitla, um dos caminhos para realizar
esse didlogo € por meio do material didatico que @bmo um motivador, uma vez que é
planejado para tornar o estudo extremamente piszerpainda, para auxiliar o discente nas
dificuldades referentes a “auséncia fisica” do ¢ssbr e dos colegas, em ambiente virtual.

Inimeros critérios e questdes sdo levados em @art que a motivacdo aconteca, até
porgue ndo é suficiente disponibilizar um deterghnanaterial, com uma dada atividade,
deixando “a mercé da sorte” o fato de que ha ummandiz que, por vezes, pode se sentir
“sozinho” ao longo do processo educativo em EaBeéessario, por isso, que o discente se sinta
motivado (“instigado”) a participar e interagir.eSsa tarefa ndo é exclusiva do professor, mas se
estende a equipe que planejou, organizou e crignaterial didatico que esta disponivel
virtualmente, desde os primeiros passos, com al@Eesc producdo dos textos, até a edicédo de
imagens e sons e a combinagdo de tecnologias cderramentas certas que possibilitem e
gerem a motivacdo ao estudante em EaD.

Por esse motivo, os cursos oferecidos a distarsiam possibilitar ao estudante que este se
sinta em um “laboratorio”, com equipamentos e utartpara orienta-lo nas atividades a serem
desenvolvidas, considerando-se, principalmentesar¢do de todos os envolvidos na EaD em
um contexto planejamento, no qual existe um mateigatico que enfatiza o contexto da
globalizacdo e democratizacdo do acesso univecs&naino pautados em uma metodologia
especifica, com tecnologias, midias, icones e insgastentadas no “despertar do imaginario”
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para a EaD como sendo um processo de ensino-apagedi alicercado na funcionalidade da
interacao.
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